
アウトカム指標（平成 29 年度）

本四高速道路における管理の適切な水準を確保し、お客様に満足いただけるサービスを提供できる
よう取り組みの成果を定量的に評価する指標（アウトカム指標）を設けています。
平成 29 年度の実績値等は以下のとおりです。これまでの成果を今後の管理にフィードバックし、目
標値の達成に向けて努力していきます。	 	 	 	 	 	 	 	

アウトカム指標一覧
指標分類 平成28年度

実績値
平成29年度
実績値

平成30年度
目標値

中間目標値
※1※2

利
用
者
視
点

① 総合顧客満足度［単位：ポイント］　ＣＳ調査等で把握するお客様の満足度［5段階評価］� 4.1 4.1� 4.1� 4.1�
② 年間利用台数[単位：百万台］　支払料金所における年間の通行台数 42 43 43 44
③ 本線渋滞損失時間［単位：万台・時］　渋滞が発生することによる利用者の年間損失時間 4 4 4 4

④ 路上工事における本線渋滞損失時間［単位：万台・時］　路上工事に起因する渋滞が発生したことによる利用者の年間損失時間 2 1 1 1

⑤ 路上工事に伴う交通規制時間［単位：時間／km］　道路1kmあたりの路上工事に伴う交通規制時間 123 126 126 126

⑥ 通行止め時間［単位：時間］
雨、雪、事故、工事等に伴う年間の
通行止め時間※3

4 10 10 14
災害・悪天候 2 9 － －
事故・その他 2 1 － －
工事 0 0 － －

⑦ ETC２．０利用率［単位：％］　全通行台数（総入口交通量）に占めるETC2.0利用台数の割合※4 13.8% 16.4% 18.4% 24.4％
⑧ 企画割引実施件数［単位：件］　地域振興や観光振興を目的とした企画割引等の実施件数 1 1 1 1（累積値）※14

交
通
安
全

⑨ 死傷事故率［単位：件／億台キロ］　自動車走行車両1億台キロあたりの死傷事故件数※5 4.7 4.0� 5.5� 5.2

⑩ 車両制限令違反車両取締

取締実施回数�［単位：回］
高速道路上で実施した車限違反車両取締の回数 168 154 150 150

引き込み台数�［単位：台］
取締により引き込んだ台数 1,689 1,514 － －

措置命令件数�［単位：件］
措置命令を行った件数 158 60 － －

即時告発件数�［単位：件］
即時告発を行った件数 0 0 － －

⑪ 逆走
逆走事故件数�［単位：件］
逆走による事故発生件数※5 4 0 2 0

逆走事案件数�[単位：件]
交通事故又は車両確保に至った逆走事案の件数※5 5 7 3 0

⑫ 人等の立入事案件数［単位：件］　歩行者、自転車、原動機付自転車等が高速道路に立入り、保護し
た事案の件数 101 105 100 97

道
路
保
全

⑬ 快適走行路面率［単位：％］　快適に走行できる舗装路面の車線延長比率 95% 95% 95% 95%
⑭ 長大橋保全率［単位：％］　耐荷・耐久上問題となる損傷が発生しない長大橋梁の割合 100% 100% 100% 100%
⑮ 橋梁の点検率［単位：％］　省令に基づく点検の実施率【累計】※7 67% 83% 100% 100%
⑯ 修繕着手済橋梁数［単位：橋］　平成 26 年度から当該年度の前年度に判定区分Ⅲ．Ⅳと診断された
橋梁のうち、当該年度までに修繕（設計を含む）に着手した橋梁数※8※9

下段は、要修繕橋梁数［単位：橋］　平成26年度から当該年度の前年度までに点検し、判定区分Ⅲ、
Ⅳと診断された橋梁数

2 6 8 －

2 6 8 －

⑰ トンネルの点検率［単位：％］　省令に基づく点検の実施率【累計】※7 59% 81% 100% 100%
⑱ 修繕着手済トンネル数［単位：箇所］　平成 26 年度から当該年度の前年度に判定区分Ⅲ．Ⅳと診断
されたトンネルのうち、当該年度までに修繕（設計を含む）に着手したトンネル数※8※9

下段は、要修繕トンネル数［単位：箇所］　平成 26年度から当該年度の前年度までに点検し、判定
区分Ⅲ、Ⅳと診断されたトンネル数

0 0 0 －

0 0 0 －

⑲ 道路附属物等の点検率［単位：％］　省令に基づく点検の実施率【累計】※7 73% 88% 100% 100%
⑳ 修繕着手済道路附属物等数［単位：施設］　平成 26年度から当該年度の前年度に判定区分Ⅲ．Ⅳと
診断された道路附属物等のうち、当該年度までに修繕（設計を含む）に着手した道路附属物等数※8※9

下段は、要修繕道路附属物等数［単位：施設］　平成 26 年度から当該年度の前年度までに点検し、
判定区分Ⅲ、Ⅳと診断された道路附属物等数

2 3 3 －

3 3 3 －

㉑ 橋梁の耐震補強完了率［単位：％］　15m以上の橋梁数に占める耐震性能２を有する橋梁数の割合※10※11� 45.2% 45.2% 46.2% 70.0%
地
域
と

の
連
携

㉒ SA・PAの地元利用日数［単位：日］　地元が販売・イベント等によりＳＡ・ＰＡを利用した日数 236 240 240 960
（累積値）※14

そ
の
他

インセンティブ助成※13

認定件数	［単位：件］
新設改築・更新・修繕等でのインセンティブ助成の認定件数 1� 1 1� 4

（累積値）※14

㉓ 交付件数	［単位：件］
新設改築・更新・修繕等でのインセンティブ助成の交付件数 0� 0 ― ―

交付額	［単位：百万円］
新設改築・更新・修繕等でのインセンティブ助成の交付額 0� 0 ― ―

※�1�：中期目標の期間は平成30年～ 33年度
※�2�：�中期的なサービス水準を示すため、会社の現行中期経営計画期間内の取組計画をもとに、平成

33 年度までの傾向（トレンド）により算出した参考値であり、新たに会社の中期経営計画を策
定する際などに見直す場合がある

※�3�：上下線別の通行止め時間に距離を乗じた年間のべ時間・距離を営業延長で除算
※�4�：平成28年度実績は平成29年３月時点、平成29年度実績は平成30年3月時点の値
※�5�：数値は1/1～ 12/31間の年間値
※�6�：区間数は、方向（上下線別）にそれぞれ算出
※�7�：�管理施設数に対するH26から当該年度までの点検数の比率（H26.12.31時点を基準とする）
※�8�：�H26年 7月より施行されたトンネル等の健全性の診断結果の分類に関する告示（平成26年国土

交通省告示第426号）に基づき道路橋毎に総合的に健全性が診断された橋梁

※�9�：修繕が完了したものを含む数値
※10�：�兵庫県南部地震と同程度の地震においても軽微な損傷に留まり、速やかな機能回復が可能な耐

震対策が完了した橋梁の割合
※11�：�中期目標の年次は平成33年度とし、重点対策地域※12で完了するとともに、平成38年度まで

に全国で耐震補強の完了を目指すものとする
※12�：�全国地震予測地図 2016 年版（地震調査研究推進本部）で示されている首都圏直下型地震や南海

トラフ巨大地震等、今後30年間に震度6弱以上の揺れに見舞われる確率が26%以上の地域
※13�：�インセンティブ助成とは、高速道路の新設、改築又は修繕に要する費用の縮減を助成するため

の仕組みをいう
※14�：�H30～H33の累積値

アウトカム指標

道路の走行性・安全性、諸施設の快適性等、
本四高速道路の利用に係るお客様の総合的な満
足度の評価（5段階評価）

○調査方法
ホームページを活用したオンライン調査を平
成29年11月から約4ヶ月間実施し、料金、管理
水準、サービス水準に関する項目について5 段
階（満足5～不満1）評価で回答いただきました。

○実績値と目標値

平成28年度  実績値 4.1
平成29年度  目標値 4.1
平成29年度  実績値 4.1
平成30年度  目標値 4.1
中期目標値※ 4.1

※中期目標年度は平成33年度

取組と成果

○取組
・道路の走行性・安全性・快適性向上への取り組み

舗装補修や道路標識の更新、高速バス車外広
告等による交通安全のＰＲ活動、会社ホーム
ページ上での通行止め情報や周辺観光情報など
の発信を継続して実施しました。

また、ＥＴＣ利用者へのサービス向上を目指
し、平成29年度からETC設備の更新工事を実施
しています。

・諸施設の快適性向上への取り組み
お客様に満足いただける快適空間やサービス

を提供するため、魅力あるSA・PAづくりやトイ
レのリニューアルなどを計画的に実施しており、
平成29年度は淡路島南PA（上り）と与島PAの休
憩施設のリニューアル、室津PAのトイレのリ
ニューアルを行いました。

また、「おもてなしの心」向上のため、料金収
受員やテナント等の関係者と協働し、接遇研修
などを継続して実施しました。

○成果
走行中安全性、路上工事のやり方、異常気象
時の対応に対する評価が低下したものの、割引
に対する評価が上昇し、総合顧客満足度は4.1
を維持し、目標を達成することができました。

①総合顧客満足度
　お客様に道路を安全、安心、快適に利用いただけるサービスを目指します。

《参考》平成30年度の取組
　平成３０年度においても、引き続き万全の維持管理に努めるとともに、お客様の視点に立って安全、
安心、快適に利用していただけるサービスを検討し、お客様の満足度の向上を図ってまいります。

5：満足

4：やや満足

3：どちらでもない

2：やや不満

1：不満

調査項目及び満足度（1～ 5）
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4. アウトカム指標
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