
2021 年 12 月 03 日

本州四国連絡高速道路株式会社

NICOS ブランドの ETC カードの不具合につきまして

NICOS ブランドの一部の ETC カードにつきまして、ETC ご利用時にバーが開かない事象が確認

されております。

＜ETCバーが開かない ETC カード＞

下記の①②の両方に該当する ETC カード

① NICOS ブランドのカード会員さま向け ETC カードであって、頭 2桁が「72」で始まる ETC カード

② 本年 11 月 25 日から 12 月 1 日に三菱 UFJ ニコス株式会社から発送された ETC カード

詳細につきましては、三菱 UFJ ニコス株式会社のホームページをご覧ください。

https://www.cr.mufg.jp/index.html

上記の ETC カードをお持ちのお客さまは、ご利用をお控えいただきますようお願いいたします。

本件に関するお問い合わせにつきましては、下記のコールセンターまでお願いいたします。

■NICOS コールセンター

0120-680082

【営業時間】 9：00～17：00（無休・年末年始は休み）


